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Nadere opdracht bij raamovereenkomst ten behoeve van
<naam>, kenmerk Tenderned .....

Kenmerk Nadere Opdracht:

Datum : <d.d.>
Auteur : Gemeente Emmen
Versie : Concept V01
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De ondergetekenden:

1. De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Emmen, gevestigd aan Raadhuisplein 1, 7811 AP
in Emmen, te dezen vertegenwoordigd door (Naam ondertekenaar), (Functietitel), hierna te noe-
men: ‘Opdrachtgever’.

en

2. (Naam Opdrachtnemer), geregistreerd bij de Kamer van Koophandel met nummer (KvK-num-
mer), gevestigd aan (Adres) in (Plaatsnaam), te dezen vertegenwoordigd door (Naam onderte-
kenaar), (Functietitel), hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’.

Gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’
De Partijen nemen het volgende in aanmerking:

a. Opdrachtgever heeft, naar aanleiding van een Europese openbare aanbestedingsprocedure,
met <naam Opdrachtnemer> een Raamovereenkomst met kenmerk <kenmerk> gesloten
waaronder Nadere Opdrachten gesloten kunnen worden;

b. Opdrachtgever een Nadere Offerteaanvraag onder de Raamovereenkomst met kenmerk
<kenmerk> aan Opdrachtnemer heeft gedaan ten behoeve van <naam>;

c. Opdrachtnemer heeft door middel van het indienen van een Offerte van Leverancier ken-
baar gemaakt in staat en bereid te zijn de opdracht met betrekking tot <naam uitvraag> uit
te voeren, te leveren en/of te verrichten;

d. Opdrachtnemer op (Vul datum in) een Offerte heeft uitgebracht met kenmerk <kenmerk>;

e. Opdrachtgever met Opdrachtnemer deze Nadere Opdracht wenst te sluiten ten behoeve van
hetgeen gevraagd in de Nadere Offerteaanvraag.

f. Partijen ten behoeve van het als dienst aanbieden van een applicatie voor <naam> een Na-
dere opdracht onder de Raamovereenkomst wensen een te gaan;

De Partijen komen het volgende overeen:

Paraaf Gemeente Paraaf Leverancier

Nadere overeenkomst kenmerk
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Artikel 1. Begripsbepaling
1.1 In deze Nadere Opdracht hebben alle begrippen die met hoofdletter worden geschreven de

betekenis hieronder geformuleerd voor alle overige begrippen die niet in artikel 1.1 staan
maar wel met een hoofdletter zijn aangeduid hebben de betekenis zoals in de GIBIT 2023 ar-
tikel 1 vermeld of in de Raamovereenkomst. Alle toepasselijke begripsbepalingen dienen zo-
wel in enkelvoud als in meervoud te worden geinterpreteerd

1.2 In deze Nadere Opdracht wordt verstaan onder:

GIBIT
De Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox 2023 of de opvolger daarvan.

Artikel 2. Voorwerp de Nadere Opdracht

2.1 Opdrachtnemer verplicht zich de ICT Prestaties te verrichten conform de bepalingen en voor-
waarden zoals opgenomen in de Raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen tenzij
hiervan in deze Nadere Opdracht vanaf geweken wordt.

2.2 De ICT Prestaties waarop deze Nadere Opdracht van toepassing is zijn nader gespecificeerd
in de Nadere Offerteaanvraag en door de Leverancier ingediende Offerte.

2.3 Opdrachtnemer verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de
doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Nadere Opdracht en
verklaart dat Opdrachtgever hem door middel van de Nadere Offerteaanvraag van vol-
doende en correcte informatie heeft voorzien met betrekking tot de relevante gegevens om-
trent de organisatie van Opdrachtgever om de gevraagde ICT Prestaties te kunnen leveren
overeenkomstig de voorwaarden van de Nadere Opdracht.

2.2 De in dit artikel genoemde documenten maken deel uit van de Nadere opdracht. Als de Na-
dere Opdracht en/of de overige hieronder genoemde documenten met elkaar in tegen-
spraak zijn, is bij interpretatie van de Nadere Opdracht de volgende rangorde van toepas-
sing. Daarbij geldt dat een eerder genoemd document prevaleert boven het later genoemde.

1. De Nadere Odracht.

. Verwerkersovereenkomst (optioneel).

. De Raamovereenkomst.

. De Nadere Offerteaanvraag met uitzondering van de GIBIT.

. Bijlagen behorende bij de Nadere Offerteaanvraag.

. GIBIT 2023 (of een daaropvolgende versie indien expliciet aangegeven).

. De door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van <datum>

met kenmerk <kenmerk>.

U WNN

2.3 De continuiteitsafspraken ten aanzien van Onderhoud, ondersteuning en Dienstverlening op
Afstand zijn nader gespecificeerd in de SLA behorende bij deze Nadere Opdracht.

2.4 Wijzigingen van, dan wel aanvullingen op deze Nadere Opdracht zullen slechts van kracht zijn
indien deze door daartoe bevoegde vertegenwoordigers van Partijen zijn overeengekomen.

Paraaf Gemeente Paraaf Leverancier

Nadere overeenkomst kenmerk
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Artikel 3. Duur van de Nadere Opdracht

3.1 De ingangsdatum van de Nadere Opdracht is (Vul datum in). De initiéle looptijd van de Over-
eenkomst is (Keuze aantal jaar) jaar en eindigt op (Datum invullen). Na afloop van deze loop-
tijd eindigt de Nadere Opdracht, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege behoudens
verlenging zoals genoemd in artikel 3.2.

3.2 Opdrachtgever heeft het recht de Nadere Opdracht, na afloop van de initiéle looptijd als be-
schreven in artikel 3.1, maximaal (Keuze aantal maal) maal eenzijdig te verlengen, telkens
voor een periode van (Keuze aantal jaar) jaar/ jaarlijks te verlengen. Hierbij geldt dat de Na-
dere Opdracht van rechtswege eindigt na afloop van het betreffende verlengingsjaar, zonder
dat opzegging vereist is. Op alle eventuele verlengingen zijn/ Op de verlenging is onverkort
alle bepalingen en voorwaarden van de Raamovereenkomst, tenzij hiervan in de Nadere Op-
dracht is afgeweken, en de Nadere Opdracht van toepassing.

33 Als Opdrachtgever van het recht tot verlenging, als beschreven in artikel 3.2, gebruik wil ma-
ken, dan zal Opdrachtgever uiterlijk (Keuze aantal maanden) maanden voor het einde van de
Nadere Opdracht of het einde van enige verlenging hiervan schriftelijk melding doen aan Op-
drachtnemer.

3.4 Opdrachtgever heeft altijd het recht de Nadere Opdracht tussentijds op te zeggen. Op-
drachtgever neemt hierbij een opzegtermijn van (Keuze aantal maanden) maanden in acht,
zonder dat Opdrachtgever enige vorm van schade- of kostenvergoeding aan Opdrachtnemer
of Leverancier verschuldigd is.

3.5 Indien de Nadere Opdracht een raamovereenkomst betreft: Er geldt geen afnameverplichting
voor Opdrachtgever. Opdrachtgever kan de Nadere opdracht met onmiddellijke ingang
schriftelijk opzeggen indien de geraamde waarde van <bedrag> exclusief BTW is bereikt of
deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever
is Leverancier op geen enkele wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging

van de Nadere Opdracht.

Artikel 4. Facturering

41 Opdrachtnemer factureert Opdrachtgever onder de Nadere Opdracht zoals in de Raamover-
eenkomst is opgenomen. Onder vermelding van:
- Routenummer:

- Kenmerk Nadere opdracht:

4.2 In afwijking van de Raamovereenkomst vindt facturatie plaats overeenkomstig <naam docu-
ment of bijlage of facturatiewijze>

Artikel 5. Prijzen en verrekening

5.1 Prijzen en/of tarieven die Opdrachtnemer in de Nadere offerte aanbiedt, staan vast voor de
duur van de Nadere Opdracht, als beschreven in artikel 4.1 en 4.2, en betreffen totaal tarie-
ven.

Paraaf Gemeente Paraaf Leverancier
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5.2 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Nadere Op-
dracht te verrichten ICT Prestaties en eventueel daartoe benodigde materialen.

Artikel 6. Verwerking van persoonsgegevens (alleen als persoonsgegevens verwerkt worden)

6.1 Voor de uitvoering van deze Nadere Opdracht verstrekt Opdrachtgever persoonsgegevens
aan Leverancier.

6.2 Leverancier verwerkt deze persoonsgegevens namens Opdrachtgever. Dit betekent dat Op-
drachtgever aan te merken is als verwerkingsverantwoordelijke en Leverancier aangemerkt
wordt als verwerker zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

6.3 Partijen hebben de afspraken met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens vast-
gelegd in een separate Verwerkersovereenkomst die integraal deel uitmaakt van deze Na-
dere Opdracht.

6.4 Als gedurende de looptijd van deze Nadere Opdracht een aanpassing van de Verwerkersover-
eenkomst nodig is zullen Partijen hierover met elkaar in overleg treden.

6.5 Indien gedurende de looptijd van de Verwerkersovereenkomst de verwerker in rechte wordt
opgevolgd door een andere onderneming in verband met herstructurering waaronder over-
name, faillissement, fusie en acquisitie, zal deze onderneming de verplichtingen onder de Ver-
werkersovereenkomst overnemen en in de plaats treden van verwerker. Dit kan pas nadat
Opdrachtgever schriftelijke toestemming heeft verleend. Opdrachtgever kan aan deze toe-
stemming voorwaarden verbinden.

6.6 Leverancier zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle
persoonsgegevens na beéindiging van de Raamovereenkomst, per ommegaande kosteloos
retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft
gegeven, wissen en uit haar systemen (inclusief back-ups) verwijderen dan wel vernietigen op
de wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te
komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt.

6.7 Leverancier zal alle subverwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de
persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beéindiging van de Raamovereenkomst en zal
waarborgen dat alle subverwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen dan wel
(laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.

Artikel 7. Levering en Implementatie

7.1 Opdrachtnemer draagt zorg voor uitvoering van <naam opdracht> zoals omschreven in de Na-
dere Offerteaanvraag.

7.2 De Ilmplementatie geschiedt overeenkomstig het Implementatieplan en geschiedt kosteloos.
De Implementatie zal uiterlijk binnen <termijn> na inwerkingtreding van de Nadere Opdracht
voltooid zijn.

Paraaf Gemeente Paraaf Leverancier
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7.3 Indien er in het Implementatieplan of in de Nadere Offerteaanvraag geen Acceptatieproce-
dure is opgenomen, is artikel 9 GIBIT van toepassing.

Artikel 8. Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen

8.1 Op deze Nadere Opdracht zijn de volgende Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen van toepas-
sing (keuze maken wat van toepassing is):
e Architectuur;
e Interoperabiliteit;
e Informatiebeveiliging en privacy;
e Dataportabiliteit;
e Digitale toegankelijkheid;
e Archivering;
e Infrastructuur;
e Documentatie;
e E-facturering.

8.2 Aanvullend op de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen zijn Standaarden ICT-Infrastructuur

v2.6 van toepassing.

Artikel 9. ICT toepassingen

9.1 De toegang tot systemen en toepassingen (benoemen waar toegang tot verkregen wordt)
dienen te worden beheerst door een beveiligde inlogprocedure. Opdrachtnemer dient meer
factor authenticatie (MFA) toe te passen.

9.2 Leverancier verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades zodra deze beschikbaar zijn,
doch zonder nadere vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in beginsel geen Ac-
ceptatieprocedure plaatsvinden.

Artikel 10. Afwijkingen van en aanvullingen op de GIBIT

10.1  In afwijking van artikel x van de GIBIT komen Partijen overeen dat <invullen>.

10.2  In aanvulling op artikel x van de GIBIT komen Partijen overeen dat <invullen>.

Artikel 11. Afwijkingen van en aanvullingen op de Raamovereenkomst
11.1  In afwijking van artikel x van de Raamovereenkomst komen Partijen overeen dat <invullen>.

11.2  In aanvulling op artikel x van de Raamovereenkomst komen Partijen overeen dat <invullen>.

Paraaf Gemeente Paraaf Leverancier
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Artikel 12. Partiéle nietigheid

De nietigheid of vernietiging van één of meerdere bepalingen in deze Nadere Opdracht of de Alge-
mene Inkoopvoorwaarden tast de rechtsgeldigheid van de overige bepalingen in deze Nadere Op-
dracht of van de Algemene Inkoopvoorwaarden niet aan. In plaats van de nietige of vernietigde be-
paling(en) van de Nadere Opdracht of van de Algemene Inkoopvoorwaarden zullen Partijen, een
nieuwe bepaling vaststellen die wel is toegelaten waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking
van de eerdere bepaling(en) in acht zal worden genomen. De nieuwe bepaling zal als bijlage aan
deze Nadere Opdracht worden gehecht.

Artikel 13. Voortdurende verplichtingen

Beéindiging van de Nadere Opdracht ontslaat partijen niet van verplichtingen uit de Overeenkomst
die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: vrijwaring voor schen-
ding van intellectuele eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en

toepasselijk recht.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt, geparafeerd en ondertekend,

Datum ondertekening: Datum ondertekening:

Plaats: Emmen Plaats:

Namens de Gemeente, Opdrachtnemer

Functie en naam Functie en naam
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